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SZAKERTOI VELEMENY

Kepzes (képzesi program) megnevezése A hatékony kommunikacioé fejlesztése

Gyémanthegy.eu Tanacsadd és Szolgaltatd Korlatolt
Felel6sségl Tarsasag

E/2020/000034

Felnéttképzd megnevezése és
engedelyszama;

Szakeértbi megallapitasok

1 A képzeési program tartalma megfelel a felnSttkepzesrél szolo 2013, évi LXXVIL. térvénynek és
szakmai oktatas vagy szakmai kepzés esetén a szakkepzésrol szolo torvenynek és a szakképzésrol

szolo torvény végrehajtasardl szolod kormanyrendeletnek.

2 Akeépzési programban meghatarozott tartalommal, feltételekkel és maédon, valamint a képzéssel
erintett célcsoport szamara megszerezhetok a kepzesi programban megjeldit kompetenciak.

3 A képzési program minden oldala falyamatos oldalszamozassal van ellatva.

Szakertéi vélemeény kelte Budapest, 2024.06.26.
Felnbttkepzesi szakertd neve, Padar Tivadar
nyilvantartasi szama FSZ/2020/000057
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KEPZESI PROGRAM

A HATEKONY KOMMUNIKACIO FEJLESZTESE

{f@@ Papiralapt képzési program esetében a szakértd szignoja: 1/
elektronikusan megszerkesztett képzési program esetében legalabb fokozott biztonsagu elektronikus aldirasa.
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A hatékony kommunikacio fejlesztése

KEPZESI PROGRAM

1. A képzési program alapadatai

bl Képzés megnevezése:

A hatékony kommunikacié fejlesztése

1.2 A képzés célja:

A képzés célja a hatékony kommunikacids készségek és kompetenciak
fejlesztése, az asszertiv attitlid fejlesztése, mely hozzajarul ahhoz, hogy a
resztvevék eredményesebben tudjanak interperszonalis kapcsolatokat
[étesiteni és épiteni.

1.3. A képzés célcsoportja:

Olyan személyek akik a hatékony kommunikéciot szeretnék elsajatitani,

1.4. A képzés sordn megszerezheté
kompetenciak:

o A képzésben résztvevd képes lesz feltarni sajat kommunikacids
hidnyossagait és eréforrasait, be tudja azonositani a kompetenciait, és
megismeri a klilonbh6z6 kommunikacids stilusokat és az erészakmentes
kommunikaciot.

e A képzésben résztvevik fejlédnek az interperszonalis képességei
(kommunikacio, egylttmiikodés, problémamegoldas, empatia).

2. A képzésbe valé bekapcsolddas és részvétel feltételei

2.1. Iskolai végzettség:

nem sziikséges

2.2, Szakmai végzettség:

nem szlikséges

2.3. Szakmai gyakorlat:

nem szlkséges

2.4. Egészségligyi alkalmassag:

nem szlikséges

2.5. Elézetesen elvart ismeretek:

nem szlkséges

2.6. Egyéb feltételek:

3. Tervezett képzési idd

&k A képzés 6raszdma:

24

3.2. Megengedett hidnyzas mértéke:

nem relevans

4. A képzés tananyagegységei

A képzés tananyagegységeinek megnevezése:* Oraszama:
4.1, A kommunikacids stilusok jellemzdi, az ergszakmentes kommunikacio. 8
4.2, Kommunikacids készségfejlesztés (empatids készség, rdhangolddds, egyiittmiikodés, 16
onérdekérvényesités, a kozléssorompdk elkeriilése)

L A sorok szdma bévitheté.

oA

3
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Képzési program
A hatékony kommunikacio fejlesztése

4.1, Tananyagegység>

4.1.1. | Megnevezése:? A kommunikacids stilusok jellemzéi, az erdszakmentes kommunikacié.

412, | Célja: A tananyagegység célja a hatékony kommunikacids készségek és
kompetenciak fejlesztése, az asszertiv attit(id fejlesztése, mely
hozzdjarul ahhoz, hogy a résztvevik eredményesebben tudjanak
interperszondlis kapcsolatokat [étesiteni és épiteni.

4.13. | Megvalésitasa soran alkalmazott A képzéshen részt vevd személyes jelenlétét nem igényld 6nalld tanulds

munkaformak: (tavoktatds): tavoktatédsi tananyagba épitett irdnymutatds, iranyitott

tanulds, e-learning, digitalis platformon vald tananyagfeldolgozas,
egyéni feladatmegoldas.

4.1.4. | Megvaldsitasa sordn alkalmazott A tananyagegység/modul/témakér tartalmanak, jellegének, a

képzési médszerek: megvalositds sordn alkalmazott munkaformanak, valamint a csoport

Osszetételének és igényeinek megfelel6en a médszerek a kbvetkezék
lehetnek: el6adas, magyarazat, szemléltetés, megbeszélés,
rendszerezés, megfigyelés, egylttes és 6nallé tananyag feldolgozas,
csoportos feladatmegoldas, gyakorlati feladatck megoldésa,
projektmddszer, feladatlap kitéltése, irasbeli felelet, hazi feladat,
tavoktatdsi tananyag és tananyagba épitett irdnymutatas.

4,15, | Oraszama: 8

4.1.6. | Beszadmithato draszama:* 8

4.1.7. | Tartalma: A kommunikacios stilusok jellemzdinek megismerése, az erdszakmentes
kommunikacid jellemzé jegyeinek és értékeinek megismerése. A teljes
képzés tartalmanak és kévetelményeinek attekintése.

4.18. | Atananyagegység elvégzésérd| szl6 A tananyagegység elvégzésérdl nem kertl kiadasra kiilon igazolds. A 7.2.

igazolas kiaddsanak feltétele(i):

pontban meghatdrozott feltételek teljesitése esetén a képzés végén
ker(l kiadasra a tanusitvany.

4.2, Tananyagegység®

4.2.1.

Megnevezése:®

Kommunikacids készségfejlesztés (empatias készség, rahangolddas,
egylittmUkodés, onérdekérvényesités, a kozléssorompak elkeriilése)

422,

Célja:

A tanegység célja, hogy a képzésben résztvevének fejlédjenek az
interperszonalis képességei: asszertiv kommunikécids készsége,
egylttmikodési képessége, problémamegoldd gondolkodésa, empétia,
dnérdekérvényesitt képessége. Tudja alkalmazni az erészakmentes
kommunikacid technikdit: nyitott kérdések, figyelmes hallgatas,
konstruktiv rdhangolddas, a kizléssorompok elkeriilése,
visszatlkrdzések, objektiv helyzetleirasok, azonossagok hangsilyozasa,
én-lzenetek, , szendvics- modell” stb.

4.2.3.

Megvaldsitasa soran alkalmazott
munkaformak:

A képzésben részt vevd személyes jelenlétét nem igényl6 6nalld tanulds
(tdvoktatas}): tavoktatdsi tananyagba épitett irdanymutatds, irdnyftott
tanulds, e-learning, digitalis platformon vald tananyagfeldolgozds,
egyéni feladatmegoldas.

424,

Megvaldsitasa soran alkalmazott
képzési modszerek:

A tananyagegység/modul/témakér tartalmanak, jellegének, a
megvaldsitas soran alkalmazott munkaformanak, valamint a csoport
Osszetételének és igényeinek megfeleléen a mddszerek a kovetkezbk
lehetnek: el6adas, magyarazat, szemléltetés, megheszélés,
rendszerezés, megfigyelés, egylittes és onalld tananyag feldolgozas,
csoportos feladatmegoldas, gyakorlati feladatok megoldasa,

Za Tananyagegységeket bemutato alfejezetek szdma a 4. pontban szerepl sorok szamdnak megfelel&en bévitendd.

3 Megegyezik az 4. pontban feltiintetett megnevezéssel.

* Kontaktordto! eltérd munkaforma alkaimazdsa esetén, ha 6z a képzés draszdmadba beszdmithatd, egyéb esetben nem refevdns.

> A Tananyagegységeket bemutato alfejezetek szdma a 4. pontban szereplé sorok szémdnak megfelel&en bévitendd.

g Megegyezik az 4. pontban feitiintetett megnevezéssel.

4
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projektmddszer, feladatlap kitoltése, irdsbeli felelet, hazi feladat,
tdvoktatdsi tananyag és tananyagba épitett irdnymutatas.

4.2.5. | Oraszdma: 16
4.2.6. | Beszamithaté 6raszéma:’ 16
42.7. | Tartalma: Empadtia teszt 8nalld kitltése. A résztvevék erésségeinek és

hidnyossagainak feltdrdsa a killénb6z8 kommunikacids technikak
frasbeli alkalmaztatdsa sordn kiilénhdz4 targyl kontextusokban.

4.2.8. | Atananyagegység elvégzésérdlszolg | A tananyagegység elvégzésérdl nem kerlil kiadasra kiilén igazolds. A 7.2.
igazolés kiadasénak feltétele(i): pontban meghatdrozott feltételek teljesitése esetén a képzés végén
keriil kiaddsra a tanusitvany.

5. Csoportlétszam

5.1 Maximdlis csoportlétszam:® (f6) 20 f6

6. A képzésben részt vevd teljesitményét értékeld rendszer leirasa

6.1, A képzéshen résztvevd teljesitményét képzés kozben fejlesztd értékelés keretében értékeljiik. A fejleszts
értékelés szerepe, hogy a képzésben résztvevdk fejl6dését tdmogassa, a tanuldsi igényeket pontositsa, az
oktatok tanulasszervezési feladatait segitse.

A képzes kozbeni fejlesztd értékelés madjai: Visszakérdezés, Gyakorlati feladatmegoldds, Képzésben résztvevéd
visszajelzései, Beszélgetés, Feladatlap kitdltése.

A fejlesztd értékeléshez nem tartozik mindsités, a tanuldsi és tanitasi folyamatokat szolgalja.

A képzés nem zarul zardvizsgaval, a tanusitvany feltétele az drakon vald részvétel.

7. Aképzés zarasa

7.1. | Aképzés elvégzésérél sz616 igazolas | TANUSITVANY
megnevezése: 2013. évi LXXVI|. térvény 13/B. §
11/2020. (li. 7.) Korm. rendelet 22, § (1)
7.9, A képzés elvégzésérsl sz616 igazolas | A kepzés elvégzéserdl sz010 tandsitvany kiaddsanak feltétele a képzésen
kiadasanak feltételei: valé részvétel (a megengedett hidnyzas mértékének
figyelembevételével).

8. A képzési program végrehajtasahoz sziikséges feltételek

8.1 Személyi feltételek: Felsdfoku pedagogiai végzettség és tréneri munkaban szerzett
minimum 3 év gyakorlat.

8.2 Személyi feltételek biztositasanak Az oktatot a képz6 intézmény foglalkoztatja munkaszerzédéssel,

médja: megbizasi szerz&déssel vagy az oktatd alkalmazasat bizonyité mas

szerzddéssel.

8.3. Targyi feltételek: Intézmény részérdl: a képzési program megvaldsitdsahoz sziikséges
szamitastechnikai eszk6zok, internetelérés, a képzési programban
alkalmazott szoftverek.

7 Kontaktoratd! eltérd munkaforma alkaimazdsa esetén, ha az a képzés draszdmaba beszémithatd, egyéb esetben nem relevdns.

8 Zért rendszer(i elektronikus tdvoktatds esetén nem relevdns.
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Képzéshen résztvevd részérél: a képzés elvégzéséhez résztvevli
oldalrdl sziikséges szamitastechnikai eszktzok (példaul laptop/személyi
szamitégép/tablet/okostelefon, mikrofon, webkamera) és
internetelérés.

8.4, Térgyi feltételek biztositasanak médja: A képzéshez szlikséges targyi feltételek, eszkézok meglétét az
intézmény és oktatéi részére a feln&ttképzé tulajdonjog, hasznélati jog,
bérleti jogviszony vagy egyéb hasznalatra iranyuld jogviszony alapjan
biztositja.

A képzéshez szlikséges targyi feltételek, eszkdzdk meglétét sajat részre
a képzéshben résztvevd sajat eszkdzeként biztositja.

8.5. A képzéshez kapcsolddo egyéb
specialis feltételek:

8.6. A képzéshez kapcsolddd egyéb
specidlis feltételek biztositasanak -
modja:
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9. Az elGzetes mindsités ténye

Szakérté nyilatkozata; A képzési program elGzetes mindsitése megtdrtént.
Az eldzetes mindsités helye: Budapest
Az elGzetes mindsités idépontja: 2024.06.26.

Az elGzetes mindsitést végzd felndttképzési
szakértd neve:

Padér Tivadar

Az elGzetes mindsitést végzE felndttképzési

FSZ/2020/000057
szakért§ nyilvantartasi szama: / /
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Felndgttképz6 intézmeény képviseldjének
alafrasa:
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